Apresentação (09/11)
SERVIÇOS:

Descrição dos Serviços:

- Qual o tipo de serviço oferecido?

O serviço oferecido pela NetGames é o entretenimento, pela Internet, através de jogos eletrônicos. 

- Público alvo:

O público alvo da empresa são pessoas que gostam de jogos de computador e usam a Internet para obter todas as informações possíveis sobre os jogos de sua preferência. 

- Para quem os serviços são oferecidos? 


A empresa precisa oferecer serviços aos usuários do site: jogadores, visitantes; e aos anunciantes (que podem ser ou não fabricantes ou distribuidores de jogos). Esses serviços são:

- Serviços para os usuários:
1- Todos os internautas poderão acessar o site da empresa, mas só os associados poderão ver todo o conteúdo do    

    site. Ou seja, além dos jogos, haverá conteúdos do site que serão restritos aos usuários cadastrados;

2- Para se cadastrar, o internauta irá para a tela de cadastro, onde tem que fornecer os seus dados pessoais,  

    login, senha, forma de pagamento do serviço (conta bancária ou cartão de crédito) e se deseja fazer a 

    assinatura para o uso da NetGames;

3- Haverá serviços para tratar esquecimento de senha, alteração de dados do cadastro e cancelamento do mesmo;

4- Haverá a possibilidade de solicitar novos jogos por e-mail, o qual poderá ser feito por qualquer internauta;

5- Será disponibilizada uma área com as perguntas mais freqüentes feitas pelos usuários do serviço, que serão 

    acessíveis a todos os internautas;

6- Usuários cadastrados do serviço terão acesso a todas as dicas sobre jogos e informações sobre o mundo dos 

    jogos. Estas informações são novidades e explicações não técnicas sobre detalhes de como são feitos os jogos. 

    Os itens em destaque serão visíveis a qualquer freqüentador do site;

7- Todos os usuários cadastrados terão direito a jogar em rede, por duas horas, sem nenhum ônus. A cada duas 

    horas subseqüentes às gratuitas, o usuário paga por hora jogada e concorre a prêmios. Haverá um controle, 

    para cada usuário e sua senha, do saldo que o usuário tem no Netgames e esse saldo estará disponível para o  

    usuário logo que ele entra no site e pode ser pedido a qualquer momento que o usuário queira;

8- Um usuário só poderá ganhar um prêmio, ao mês, no máximo;

9- Usuários que estiverem inadimplentes com o serviço, só poderão usufruir das duas horas gratuitas por mês para 

    o jogo em rede;

10- Para jogar em rede, o usuário cadastrado precisará ter em seu computador o jogo desejado;

11- No site haverá uma lista de jogos disponíveis, que será modificada de acordo com a demanda dos usuários. 

      Esta lista será visível para todos os internautas e

12- Os prêmios serão kits promocionais e jogos, que são fornecidos pelos anunciantes. Kits promocionais são 

      camisetas, bonés, calendários, canetas, lápis, etc.

- Serviços para os anunciantes

1- Os banners presentes no site serão de empresas anunciantes que vendem produtos ou serviços correlatos a 

    jogos, tais como: jogos, softwares em geral, CD’s, computadores, livros, revistas, filmes etc;
2- Para que jogos sejam usados pela NetGames, deve haver uma permissão de seus fabricantes ou distribuidores. 

    Então, será proposto um acordo aos mesmos, para que permitam que seus jogos sejam jogados, e forneçam os 

    prêmios. Em troca, ganhariam propaganda gratuíta e

3- Se o acordo acima não for aceito pelos fabricantes ou distribuidoras, serão propostos outros acordos, mas que 

    também sejam vantajosos para a NetGames.

- Ciclo de vida: tempo de duração do jogo no site.
Os jogos estarão disponíveis no site enquanto houver público para eles. Jogos que não são utilizados mais, depois de um determinado tempo, são retirados da lista de jogos disponíveis. Em seu lugar, serão colocados outros jogos, que podem ser tantos novos jogos (lançamentos sugeridos pelos usuários) ou jogos solicitados pelos usuários, que podem inclusive ser os que já estiveram disponíveis em algum momento. 

- Direitos legais: registro de marca, site e segredo industrial da tecnologia usada.

Apenas o seu endereço na internet e o nome da marca da empresa, NetGames, serão registrados. Eles não poderão de forma alguma serem usados por alguma empresa nacional ou algum produto. Quem o fizer estará sujeito às penas previstas pela justiça. Todo o resto, tal como tecnologia ou tipo de serviço não será patenteado. Mas a tecnologia da implantação do NetGames será como um segredo industrial: sócios e empregados devem manter sigilo quanto a isso.

Comparação com os Competidores:
- Ainda não há competidores nacionais.
 
No momento, não há competidores no mercado brasileiro. No exterior, existem serviços semelhantes, mas as vantagens existentes na NetGames para o público nacional, que são citadas no próximo capítulo do plano de negócios, fazem a empresa ser mais atrativa do que as estrangeiras para o seu mercado alvo, apesar de a NetGames ter um serviço pago.

Literatura de Vendas:

- Tipos de vendas: para usuários e anunciantes.

Há a necessidade de dois tipos de vendas para a NetGames:

1- Para a venda dos serviços da NetGames aos usuários, será feita propaganda na Internet e em outros meios de comunicação, de acordo com o que será descrito no próximo capítulo do Plano de Negócios.

2- Para conseguir anunciantes para o site, serão contatados os fabricantes e distribuidores de jogos; vendedores de produtos e serviços relacionados a jogos, que serão informados pelo próprio site, pela Internet e meios de comunicação, de que podem anunciar na NetGames, e por e-mails informativos.

Fontes:
- O que nos levou a criar a NetGames?

A inspiração para a criação da NetGames é o fato de que seus sócios acreditam que o serviço possa ser bastante rentável, pois:

1- Não há serviço semelhante a este no Brasil;

2- Não há competidores no mercado para a NetGames no presente;

3- Serviços de entretenimento na Internet podem trazer bastante lucro e

4- Muitas são as pessoas que gostam de jogos e gostam de experimentar novidades neste contexto.

Tecnologia:

- A tecnologia utilizada será tal que se consiga a melhor eficiência possível.


A tecnologia usada pela NetGames é tal que fará com que o acesso ao site seja o mais eficiente possível, com servidores rápidos e linhas telefônicas que permitam o aproveitamento máximo da velocidade e eficiência dos servidores. Já a rede usada será expansível, de forma que a medida que o número de usuários regulares aumente, possa se colocar mais servidores e novas linhas telefônicas. 

- Segurança aos clientes:


Uma outra questão muito importante também, é fornecer segurança aos clientes. Todos os dados que o usuário envia a empresa estão protegidos, assegurando sua autenticidade e privacidade. Nenhum outro internauta deve ser capaz de obter esses dados enquanto transitam pela rede. Por fim, sempre será lembrado ao cliente para que ele não forneça a sua senha e número do cartão de crédito a ninguém.

Futuro:

- Expansão de segmentos e conquista de novos mercados.


Os planos da NetGames para o futuro consistem na expansão dos segmentos e da conquista de novos mercados. Este assunto é mais detalhado no próximo capítulo do plano de negócios.

ESTRATÉGIA DO NEGÓCIO:

Estratégia de Implementação:
- Como começar a atrair usuários?


Para se começar o negócio, deve-se fazer com que as pessoas saibam da existência da NetGames, pois só assim se terá usuários no site. Para se começar a atrair usuários, pretende-se fazer anúncios na internet, nos meios de comunicação de massa e fornecer o serviço da NetGames a hotéis: lá as pessoas ficarão a par da existência do serviço e de sua qualidade, assim desejarão jogar em seus próprios computadores. Quando a propaganda for iniciada, o site da empresa já estará disponível para o cadastro de usuários.

- Imagem:
A imagem que se pretende passar da NetGames é a de que ela é a melhor empresa de entretenimento por jogos na Internet. Toda a propaganda feita enfatizará este aspecto.

- O “case” do hotel:
O serviço em hotéis será o grande “case” da empresa. Tentar-se-á fazer acordo com hotéis, colocando-se três ou quatro computadores em algum recinto fornecido pelo próprio hotel; estes computadores estariam ligados à internet, e, conseqüentemente, com fácil acesso ao site do Netgames. Os hóspedes teriam como diversão adicional oferecida pelo hotel poder jogar através do Netgames, além de com isso ter acesso à Internet e poder pegar seus e-mails; esse serviço do hotel seria como um cibercafé. O Hotel custearia a montagem da sala e dos seus equipamentos, e dos jogos que são os mais jogados na NetGames, os quais seriam de sua propriedade e cobraria dos hóspedes o uso do cibercafé. O hotel recuperaria seus investimentos vendendo bebida, sanduíches, outras comidas e o tempo no cybercafé, e com anúncios gratuítos no Netgames. Entre as propagandas seria também anunciado, por ele, para seus hospedes, como uma alternativa de diversão gratuita nas duas horas iniciais para aqueles que ainda não fossem cadastrados no NetGames.

- Foco inicial:


As fatias de mercado utilizadas inicialmente serão a de adolescentes e de jovens adultos do sexo masculino que gostam de jogos. Como a propaganda em meios de comunicação de massa será feita, inicialmente, apenas no Rio de Janeiro, o mercado inicial da empresa deve ser, em sua maior parte, carioca.

Estratégia de Marketing:

- Não há concorrentes nacionais:

Não há concorrência, no momento, aos serviços oferecidos pela NetGames no Brasil, mas há serviços semelhantes estrangeiros (há também serviços relacionados a jogos no Brasil, mas que diferem muito do que a NetGames oferecerá aos seus usuários). 

- Diferencial: site, inicialmente, totalmente em português:

E o grande diferencial da NetGames com relação aos serviços estrangeiros é o fato de ser o primeiro site brasileiro e totalmente em português.

- Preço inicial:


O preço inicial da NetGames será baseado na análise de custos e do lucro que se deseja obter, e do quanto o cliente estará disposto a pagar pelo serviço. Pelo fato de não haver concorrência, o preço não será imposto pelo mercado. O valor do serviço da NetGames está estipulado em R$5,00 por hora paga.

- Divulgação da empresa:

Para se divulgar a empresa, será utilizado o “case” do hotel, como já descrito acima. Também, haverá propagandas em grandes portais, por meio de propaganda de ”boca-a-boca” (através das amizades), e propagandas nos meios de comunicação de massa, que sempre abordarão a qualidade do serviço, a chance de se conseguir novas amizades, o fato de ser em português e as novidades, quando elas ocorrerem.

- Parceiros:

Os possíveis parceiros/anunciantes serão, portanto:

 ( hotéis

( fabricantes e fornecedores de jogos

( livrarias

( provedores de internet

( Outros anunciantes

- Alianças estratégicas:

Um ponto importante a ser destacado é o fato de que provedores e grandes portais, os hotéis (embora não permanentemente) e fabricantes e distribuidoras de jogos serão as grandes alianças estratégicas da NetGames. Sem elas, será muito difícil fazer com que a empresa consiga “sobreviver”.  

ORGANIZAÇÃO E GERÊNCIA DO NEGÓCIO:

Estrutura Organizacional:

- Áreas da estrutura organizaçional:

 
A estrutura organizacional da NetGames é definida por três áreas:

- Administrativa

- Marketing

- Serviços

- Principais processos:

Os principais processos serão:

- Controle de qualidade do serviço junto aos clientes;

- Controle do funcionamento do serviço oferecido pela NetGames;

- Atendimento a clientes e

- Controle de qualidade do ambiente de trabalho da empresa.

Equipe Gerencial:


A equipe gerencial é composta pelos três sócios da empresa. Cada um será responsável por uma área da estrutura organizacional:

- Áreas e seus respectivos gerentes:

- Administrativa: A responsável pela área será Juliana Carpes Imperial. 

- Marketing: A responsável será Silvia Carla Bastos Moreira. 

- Serviços: O responsável será André Coelho de Mattos. 


Decisões que envolvam a mais de uma área devem ser tomadas em conjunto (entre os gerentes das áreas envolvidas). Já as que forem muito importante dentro de uma das áreas serão tomadas por todos os gerentes.

Descrição Detalhada do Processo de Prestação de Serviços:
- Controle de qualidade do serviço junto aos clientes:

 
Será elaborada uma estratégia de controle de qualidade dos serviços da NetGames junto aos clientes do serviço. A meta é enviar, periodicamente aos assinantes do serviço, um questionário para ser respondido e enviado de volta para a NetGames. Os assinantes, que enviassem seu questionário respondido, ganhariam um número para concorrer a prêmios. 

- Controle do funcionamento do serviço oferecido pela NetGames:


Para garantir o bom funcionamento do serviço, haverá o monitoramento freqüente da rede e dos servidores. 


Haverá um controle sobre o uso dos jogos disponiblizados no site. O objetivo é conhecer os jogos mais requisitados pelos usuários do serviço. A estrutura do sistema pode ser redimensionada a fim de atender melhor a demanda e ser possível disponibilizar mais jogos que possuem as mesmas características dos mais utilizados. 

- Atendimento a clientes :


Os usuários dispõem de linhas de comunicação com a empresa para tirar dúvidas, enviar sugestões e críticas. Todos os e-mails encaminhados deverão ser respondidos em no máximo 24 horas. Em caso de respostas que dependam de um prazo maior, o solicitante deve ser informado sobre o fato.

- Controle de qualidade do ambiente de trabalho da empresa:


É fundamental que as pessoas que trabalhem na NetGames sintam-se à vontade com o seu ambiente de trabalho. A política da empresa é tornar o ambiente agradável para seus empregados, através de um local de trabalho limpo, com temperatura agradável, mobílias ergonômicas e, principalmente, cada empregado desempenhando o que melhor está apto a fazer.

Formas de Remuneração:

 - Sócios:

A forma de remuneração entre os sócios da NetGames consiste na divisão de parte dos lucros (a outra parte será reinvestida no negócio). 

- Gerentes não sócios:

Os gerentes das áreas organizacionais (sócios) receberão salários compatíveis com o do mercado. Gerentes não-sócios, além dos salários, receberão uma gratificação semestral de 20% sobre o salário. 

- Empregados:

Os empregados da NetGames, além de salários compatíveis com o mercado, semestralmente será distribuída uma gratificação de 20% sobre o salário para aqueles que se destacarem em suas funções e anualmente uma gratificação de 10% sobre o salário para todos os funcionários.

Formas de Avaliação:

A forma de avaliação dos empregados será basicamente a seguinte: para cada tipo de serviço haverá uma

meta de serviço feito a ser atingida por mês para cada pessoa. Aqueles que atingirem mais do que a meta ou se destacarem em seus serviços, ganharão uma bonificação. Já aqueles que tenham rendimento inferior ao desejado, serão advertidos. Caso este estado permaneça, serão demitidos.

 Motivação de Pessoal:
- Uso da NetGames.


Os empregados e seus parentes diretos poderão usufruir, gratuitamente, dos serviços da NetGames por 4 horas mensai e pagarão metade pelas horas extras utilizadas, porém não poderão concorrer aos sorteios mensais.

- A pessoa certa no lugar certo.

Os empregados serão estimulados a exercerem atividades em que mais se adaptem. Com isto, diminui-se a insatisfação do mesmo com o seu serviço e aumenta-se a produtividade.

- Idéias são sempre bem vindas.

Todos poderão contribuir com idéias para o desenvolvimento da empresa. Aquele que propuser uma idéia de grande retorno para a empresa terá como gratificação 10% do seu salário.
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